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Anexo N° 6 - Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la
Comunidad Educativa

1. Conceptos

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresiéon

ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nino. Se incluye también en esta categoria aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia

entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

2. Protocolo frente a violencia entre parvulos y/o Desregulacion
Emocional Conductual (DEC)

2.1 Diferencia entre DEC y Violencia entre Parvulos

Desregulacion Emocional Conductual (DEC): el parvulo pierde el control de su cuerpo y emociones porque
no puede regularse. Su sistema nervioso se sobrecargd; no tiene lenguaje para expresar sus pensamientos
en palabras. Puede haber mucho ruido, cambio de rutina, hambre, suefio, frustracion (no logra hacer lo
solicitado, no entiende la instruccidn). El parvulo muerde, pega, grita, sale corriendo, se tira al suelo.
Ocurre sin intencién de dafiar al otro. Es una descarga (ver Anexo N° 5).

Violencia entre Parvulos: un parvulo agrede a otro con intencién de causar dafio, dominar o excluir. Es
conducta aprendida, reiterada y con objetivo social; actla con violencia, busca poder en el grupo, no hay
habilidades de resolucidn de conflicto (pega, empuja, quita juguetes, insulta, excluye de juego de forma
repetida). El nifio agresor mira para ver la reaccion, se rie, vuelve a hacerlo. La victima muestra miedo,

llanto sostenido, evita al otro.

2.2 Pasos generales

e Elola parvulo victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresién escolar, bajo
cualquier forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las dependencias de
la Escuela, podra comunicarlo al docente correspondiente, o al mas cercano, quienes deberan
informar al Equipo Directivo.
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e Si el nifio presenta reiteradas conductas descritas hacia si mismo, compaferos, o presenta
conductas que no permiten la realizacidon de una clase en forma armodnica, se debe realizar las
siguientes acciones:

o Eldocente debe pedir un Estudio de Caso al Consejo de Profesores y buscar ESTRATEGIAS
DE CONDUCTAS POSITIVAS, para que sean aplicadas tanto en el aula como en casa.

o Si las estrategias en el aula no dan resultados, al cabo de un mes, dependiendo de la
gravedad, se solicita a los padres apoyo profesional psicolégico, neurolégico o psiquiatrico
externo.

o Si el apoyo profesional externo no da resultados, al cabo de un mes, dependiendo de la
gravedad, se solicita suspensidn de clases hasta traer la evidencia de un apoyo profesional
externo, en donde explicite el diagndstico y tratamiento.

o En caso de persistir las DEC y/o conductas agresivas, después de un mes o antes, se
pueden acortar las jornadas escolares, si esto fuera beneficioso para el nifio y su entorno.

e Lasfamilias o apoderados de los estudiantes afectados deberdn ser informados de los hechos que
hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolar y de las decisiones tomadas al respecto
por parte de la institucién educativa.

2.3 Tabla resumen: Maltrato escolar entre pares

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Denuncia Todo integrante de la comunidad escolar = Comunidad Inmediato
deberd denunciar cualquier hecho de Escolar,
maltrato entre estudiantes. La denuncia se = Encargado de
hara al docente de curso que correspondaen Convivencia y
forma directa, o a cualquier funcionario, Equipo Directivo
para que éste la haga llegar al Encargado de
Convivencia. Recibida la denuncia, el
docente iniciard el proceso de despeje,
dejando registro por escrito de toda
diligencia que se haga, para esclarecer el
hecho y quiénes estan involucrados. No se
interroga al parvulo. Solo se escucha; no se
hace “entrevista investigativa”. Si hay
lesiones visibles, se lleva a centro de salud
con apoderado.

Comunicacion Se informara a los padres y apoderados de = Equipo Directivo = Inmediato
los estudiantes involucrados por correo
electrénico y/o telefénicamente, segin sea
la gravedad.

Escuela Especial de Lenguaje Girasoles - Pagina 3 de 10



Anexo N° 6 - Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la

Comunidad Educativa

ETAPA
Inicio de la etapa
de despeje
Adopcion de
medidas de
resguardo y

seguimiento

Evaluacion

ETAPA

Procedimiento
de indagacién
frente a hechos
graves

Cierre de
indagacion y/o
despeje

ACCIONES
Realizar una entrevista inicial con los
estudiantes  involucrados, donde se

solicitaran detalles de lo ocurrido, ademas
del grado de participacion de cada
estudiante. De ser necesario se derivard a los
estudiantes a la Encargada de Convivencia
Escolar para que realice contencidon
emocional.

Dependiendo de la gravedad y grado de
afectacién del estudiante, se adoptaran
medidas especiales para proteger a la o las
presuntas victimas: redistribucién en la sala
de clases, observacidon y acompanamiento
de aula, intencionar formacidn de grupos de
trabajo, entre otras.

En los casos en que exista evidencia fisica del
maltrato, se debe acompafiar al afectado a
estacion de enfermeria, donde se hard un
chequeo del estudiante, y se emitird un
informe de lo observado. En caso de que sea
necesario, se activara el procedimiento para
la derivacion del estudiante afectado al
Servicio de Atencidn y Alta Resolucion de
Llanquihue (SAR).

(cont.)

ACCIONES

Cuando se inicie el proceso de indagacion
para determinar la existencia de una
infraccion a las normas de este reglamento,
se realizaran, entre otras, las siguientes
acciones: entrevistas personales a
involucrados y testigos; recepcidn y andlisis
de pruebas; entrevista a padres de los
estudiantes involucrados; resolucion de
cierre de la indagacion. NO APLICA PARA
MENORES DE 14 ANOS la denuncia penal
directa.

Una vez concluido el proceso de despeje, se
identifica el tipo de agresidn (fisica, verbal,
social). Se distingue de juego brusco si hay

RESPONSABLE

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

Docente,

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

Encargada de

Enfermeria

RESPONSABLE
Docente,
Encargado de

Convivencia Y
Equipo Directivo

Docente,

Encargado de

Escuela Especial de Lenguaje Girasoles - Pagina 4 de 10

PLAZO

Dos dias
(sujeto a Ia
gravedad del
hecho)

24 horas

Inmediato

PLAZO

10 dias habiles
para indagacion
y resolucién

Dia habil
siguiente al
cierre de la
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ETAPA

Derivacion a
especialista
externo

Reconsideracion
de las Estrategias
Conductuales

Seguimiento

Cierre de
protocolo

ACCIONES
intencién de dafiar, reiteraciéon y
desequilibrio de poder. EI plan de
acompanamiento podrd considerar

medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales segun la situacién particular:
seguimiento pedagdgico especial por parte
del docente, presentacién de trabajo
formativo, seguimiento psicoldgico a cargo
de docente y articulacién con apoyo
externo de existir.

En los casos que se estime necesario, se
solicitara a la familia el apoyo de un
profesional externo.

Una vez informada la aplicacion de la
medida disciplinaria, los apoderados
podran seguir el procedimiento de
reconsideracion: reforzamiento positivo,
cambio de curso, jornada, acortar su
jornada.

Monitoreo de la situacion y efectividad de
la aplicacién de las medidas acordadas y
comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

Entrevista con los padres de estudiantes
involucrados para evaluar la efectividad de
las medidas implementadas, y entrega de
informe final a la Direccién.

RESPONSABLE

Convivencia y
Equipo Directivo

Docente,

Encargado de
Convivencia Y
Equipo Directivo

Docente,

Encargado de
Convivencia Y
Equipo Directivo

Docente,

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

Docente,

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

PLAZO
etapa de
indagacioén
Durante la

implementacion
del protocolo

Dentro de los
cinco dias
siguientes a la
notificacién de
la resolucion

Cada tres
semanas, por 30
a 60 dias

30 a 60 dias

3. Protocolo frente a violencia de un adulto (directivo, profesor,
auxiliar, administrativo o apoderado) hacia un parvulo

e Elolaparvulo agredido o apoderado debera informar a la brevedad a su tutor docente. De esta

situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por medio escrito o por via correo

electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados.

e Se procedera a una investigacidn, la cual constara de entrevista con los docentes, asistentes,

profesionales de apoyo, apoderados. Todo esto quedara registrado en las actas de protocolos de

actuacion.

e El plazo de investigacion durara aproximadamente 10 dias desde la denuncia.

Escuela Especial de Lenguaje Girasoles - Pagina 5 de 10



Anexo N° 6 - Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la
Comunidad Educativa

e Se emitird una resolucién del caso y se tomaran las medidas disciplinarias.

* En el caso de verificarse agresion fisica, previo cumplimiento de los pasos anteriores, el hecho
serd puesto inmediatamente en conocimiento de la Direccién, quien procederd a denunciar a
Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algiin otro organismo de seguridad
publica.

e En caso de comprobarse que el hecho no tiene veracidad, se solicitaran disculpas al adulto
acusado. Si los padres o apoderados se niegan a disculparse con el docente acusado de forma
injustificada, tendran prohibida la vinculacion con el adulto acusado injustamente.

Medidas pedagdgicas y de seguimiento

Disponer de medidas pedagdgicas (libro de emociones, trabajo individual, tema semanal). Se propiciara
un contexto protector al interior de la Escuela; se fomentara las capacidades de valoracién de sus propias
caracteristicas personales para sobreponerse a la crisis; disminuir la victimizacion secundaria. En caso de
gue resulte necesario, se contactard con centros asistenciales que tengan por objeto la reparacion de

dafios en victimas de maltrato grave.

Seguimiento y acompanamiento: se mantendra una permanente vinculacién con los profesionales de
organismos encargados del proceso de investigacidn y tratamiento de la victima con el fin de colaborar

en su proceso de reparacion.

e Se debe evitar emitir, por parte de las personas involucradas y/o externas, juicios de valor que
solo provocan ensuciar el procedimiento.

¢ Se debe intentar mantener al nifio en cercania con la figura que acoge el relato, la cual se ha
transformado en una figura significativa, de apoyo y confianza para el nifio, lo cual no tiene otro
objeto que la contencidn emocional.

4. Violencia asimétrica: Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o
apoderado) a estudiantes

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Denuncia Todo integrante de la comunidad escolar Docente, 24 horas
debera denunciar cualquier hecho de Encargado de
maltrato al Encargado de Convivencia Convivencia y
Escolar en forma directa, o a cualquier Equipo Directivo
funcionario, para que éste la haga llegar al
Equipo Directivo. Recibida la denuncia, se
iniciara la etapa de despeje del cual dejara
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ETAPA

Inicio despeje

Adopcidn
medidas
resguardo

Evaluacion

Denuncia

Derivacion

de
de

ACCIONES

registro escrito en el libro de clases o ficha
de entrevista.

Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: observacion del estudiante
agredido; entrevista con el funcionario o
apoderado agresor y testigos si los hay;
recepcidén de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho
(educadoras, estudiantes, funcionarios,
entre otros); solicitud de cualquier
informacién o antecedentes pertinentes;
entrevista con los apoderados de los
estudiantes involucrados; entrevista con los
apoderados del curso. Finaliza la etapa de
indagacién con la resolucion del protocolo.

Se adoptaran medidas inmediatas para
proteger a la o las presuntas victimas, como
separarlas de su presunto agresor cuando se
trate de un apoderado, funcionario de la
Escuela o cualquier adulto de la comunidad
escolar o que preste servicios externos.
También se comunicard el plan de
acompafiamiento que podra considerar
medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales a aplicar segun la situacion
particular de cada alumno.

En los casos en que exista evidencia fisica de
gue el estudiante fue victima de maltrato o
violencia, se debe acompaiiar al afectado al
SAR con el apoderado.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito, el
Encargado de Convivencia y Equipo Directivo
realizaran la denuncia al Ministerio Publico,
sin perjuicio de evaluar la presentacién de
una Medida de Proteccion ante Tribunales
de Familia.

En los casos que se estime necesario, se
realizard  derivacion a  profesionales
externos.

RESPONSABLE

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

Equipo Directivo

Equipo Directivo

Equipo Directivo

Equipo Directivo
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Dia 1 —
durante todo
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Inmediato
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presentar la
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Durante el
proceso  del
protocolo
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ETAPA

Cierre de

indagacion

Seguimiento

Cierre de

protocolo

5. Violencia de alumno hacia adulto (docente,

apoderado)

ETAPA

Denuncia

Contencion

Comunicacion

Procedimiento
de indagacion

ACCIONES

Comunicacién de resolucién de protocolo a
las partes involucradas, con medidas
definidas segun RICE y RIOHS.

Monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

Entrevista con los padres para evaluar
efectividad de las medidas implementadas.
Cierre de protocolo con entrega de informe
final a la Directora.

ACCIONES

Recibida la denuncia por violencia por el
Encargado de Convivencia, éste iniciara el
proceso de despeje del cual se dejara
registro escrito en hoja de vida del
estudiante o en ficha de entrevista.

El Encargado de Convivencia iniciard la
conversacién con los afectados para
entregar orientaciones segun RIOHS, vy
realizar primera contencion. El Encargado de
RRHH orientard al funcionario para iniciar
proceso de derivacién a Mutual.

Comunicacion con los padres vy/o
apoderados de los estudiantes involucrados.

Proceso de indagacién de los hechos
denunciados: observacién del estudiante
agresor, el profesor o funcionario agredido y
testigos si los hay; recepcidn de pruebas que
guieran entregar quienes hayan conocido el
hecho; solicitud de cualquier informacién o
antecedente pertinente; entrevista con el
apoderado. Finaliza la etapa de indagacién
con la resolucion del protocolo.

RESPONSABLE

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

Equipo Directivo

Encargado de

Convivencia

PLAZO

Dia habil
posterior a la
fecha de cierre
de indagacion

Cada
semanas,
reporte parcial

tres

30 a 60 dias

funcionarioo

RESPONSABLE
Docente,
Encargado de

Convivencia y
Equipo Directivo

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo
/ RRHH

Equipo Directivo

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo
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24 horas

Dia1l

Dia 1l

10 dias habiles

desde la
apertura del
protocolo
(plazo
maximo)
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ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Cierre de Comunicacién de resolucién de protocolo a Encargado de Dia siguiente
indagacion las partes involucradas, con medidas Convivencia habil a la fecha

definidas seguin RICE. Ademads del proceso de de cierre de
reconsideracién segun lo establecido en la indagacién

seccion Medidas Pedagdgicas. Frente a la
inasistencia de los apoderados a entrevista,
la resolucién podrd ser comunicada a través
de carta certificada.

Seguimiento Monitoreo de la situacién y efectividad de la = Equipo Directivo = Cada tres
aplicacion de las medidas acordadas; semanas,
comunicacion a los padres y apoderados de reporte parcial

estudiantes afectados.

Cierre de Entrevista con los padres para evaluar Encargado de | 30a60dias
protocolo efectividad de las medidas implementadas, Convivencia

cierre de protocolo y entrega de informe

final a la Directora.

6. Violencia entre adultos

6.1 Maltrato entre funcionarios de la Escuela

Las situaciones de maltrato entre funcionarios de la Escuela se deberan regular de acuerdo con lo
establecido en el RIOHS.

6.2 Violencia de apoderado a funcionario

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Denuncia Recibida la denuncia de maltrato por el Encargado de 1dia
Encargado de Convivencia, éste iniciard el Convivencia y
proceso de despeje del cual se dejara Equipo Directivo
registro escrito en libro de actas.

Contencidn Conversacion inicial con los afectados para Encargado de 1dia
contener emocionalmente y tomar registro Convivencia y
de lo sucedido. Equipo Directivo

Denuncia Si el hecho reviste caracteristicas de delito, Equipo Directivo = Dentro de las

(delito) se informarda a la Directora para que se 24 hrs. desde
realice la denuncia correspondiente en el gue se toma

Ministerio Publico.
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ETAPA

Inicio etapa de
despeje

Cierre de
indagacion

Reconsideracion
de sancion

Seguimiento

Cierre de
protocolo

ACCIONES

Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: entrevista con los
involucrados para recabar antecedentes; se
podrd proponer la realizacion de una
mediacién, dependiendo de la gravedad de
los hechos y la voluntad de las partes. Si hay
mediacidn, se levanta acta con acuerdos.
Recepcidn de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho
(educadoras, funcionarios, entre otros).
Finaliza la etapa de indagacién con la
resolucién del protocolo.

Comunicacién de resolucién de protocolo a
las partes involucradas, con medidas
definidas segun RICE.

Fase de apelacién y resolucion. En esta etapa
el apoderado podrd apelar a la medida
adoptada por la Escuela, segin lo que indica
el apartado De las Faltas y Sanciones
Aplicables a Apoderados establecidas en el
RICE.

Monitoreo de la situacidn y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacion a los padres y apoderados.

Entrevista con los involucrados para evaluar
el cumplimiento de los acuerdos adoptados,
cierre de protocolo y entrega de informe
final a la Directora.

RESPONSABLE

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

Encargado de
Convivencia y
Equipo Directivo

Equipo Directivo

Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia

PLAZO

conocimiento
del hecho

10 dias habiles
desde la
apertura del
protocolo

Dia siguiente
habil al cierre
de indagacion

Cinco dias

habiles

Cada
semanas

tres

30 a 60 dias

Las medidas que pueden aplicarse consideran la suspensién de la calidad de apoderado oficial, situacidn

enla que el apoderado deberd nombrar un suplente. Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion

de ingreso del apoderado a la Escuela. Cuando exista una agresién de funcionario a apoderado, se

resolverd basandose en el RIOHS.

Escuela Especial de Lenguaje Girasoles - Pagina 10 de 10



